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Umowa swiadczenia ustug w zakresie staleqo, szerokopasmowego dostepu do Internetu nr OF / numer / rok
ID Klienta

zawarta w dniu roku w Opolu, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:

Wiascicielem marki Onlyfiber.pl — firmg Mega-Net Sp. z 0.0 z siedzibg przy ul. Przybyszewskiego 1, 45-526 Opole, posiadajgca
NIP 7543132726, REGON 365944669, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000649160 o kapitale zaktadowym
50.000,00 zt, reprezentowang przez Mateusza Ganczarskiego - prezesa Zarzadu, zwang dalej "Operatorem”, a

Panem/Panig/firmg , zamieszkatym(g)/z siedzibg w kod
pocztowy miejscowos¢, legitymujacym(g) sie dowodem osobistym , PESEL ,
e-mail zwanym(g) dalej "Abonentem".

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi w zakresie statego,
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dla urzadzen abonenckich znajdujgcych sie w lokalu pod adresem:

2. Operator oswiadcza, iz posiada w swojej ofercie dodatkowy pakiet taryfowy — telewizje IP, jak rowniez opcje wykupienia
publicznego, statego adresu IP.

3. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi w zakresie statego,
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet na nastepujgcych warunkach:

od dnia:

Informacje ogélne

Pakiet taryfowy -
Maksymalna przepustowos$é¢ danych do (pobieranie/wysytanie) -
Zwykle dostepna przepustowosé danych do routera brzegowego
(pobieranie/wysytanie)

Minimalna przepustowo$¢ danych do routera brzegowego (pobieranie) -
Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug: -

Podsumowanie zobowiazan klienta (z uwzglednieniem rabatow)

\Wysoko$¢ optaty instalacyjnej brutto -
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto -
Wysokos$¢é miesiecznego abonamentu brutto -

Podsumowanie rabatéw udzielonych klientowi

Rabat na opfate instalacyjng brutto -
Rabat na optate aktywacyjng brutto -
Rabat na abonament miesieczny brutto -
Suma rabatéw abonamentowych brutto -

§ la.

Abonent posiada tytut prawny do wskazanego w 81 lokalu. Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ Operatorowi dokument
potwierdzajgcy tytut prawny do lokalu.

§2.
1. Umowa zostaje zawarta na okres miesiecy/czas nieoznaczony na podstawie wniosku ztozonego zgodnie z trybem
okreslonym w §4 Regulaminu o $wiadczenie ustug przez marke Onlyfiber.pl z dnia 01.04.2026 roku. Po uptywie miesiecy

umowa o ile nie zostanie wypowiedziana przez jakgkolwiek z jej stron zostaje przedtuzona na czas nieokreslony.

2. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem miesiecy z woli Abonenta ten zobowigzuje sie uisci¢ roznice w cenie
jednorazowej opfaty instalacyjnej tytutem zawarcia umowy na czas okreslony. W przypadku jednostronnego rozwigzania
promocyjnej Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zobowigzania,
Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty w wysokos$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug do dnia rozwigzania Umowy Abonenckie;j..

3. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem OPERATORA, Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od niej w czasie do
14 dni, bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji finansowych z tytutu poniesionych przez Operatora naktadow w celu
wykonania i uruchomienia przytagcza. Abonent, bedacy Konsumentem podpisujac niniejsza umowe przyjmuje do wiadomosci
postanowienia oswiadczenia o swoim prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

§3.
Za date rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslonej umowg uwaza sie dzien

§4.

1. W ramach niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do aktywacji ustugi za posrednictwem klienckiego urzadzenia
odbiorczego (antena odbiorcza/router) stanowigcego wtasnos¢ Operatora, podlegajgcego zwrotowi po zakonczeniu $wiadczenia
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ustugi i zapewnienia poprzez nie dostepu do Internetu. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty instalacyjnej
w kwocie zt brutto oraz aktywacyjnej w kwocie zt brutto.

2. Abonent zobowigzuje sig, ze pracujac w publicznych i niepublicznych sieciach transmisji danych poprzez sie¢ Operatora nie
bedzie naruszat obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci naruszat cudzych débr osobistych, praw autorskich
i propagowat tresci niedozwolonych prawem.

3. Operator nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Abonenta za szkody poniesione z tytutu prowadzonej przez Abonenta
dziatalnosci z powodu przerwy w $wiadczeniu ustugi, bez wzgledu na czas trwania lub przyczyne takiej przerwy.

4. Dostawca odpowiada wobec Abonenta, za jako$¢ wykonywania ustug, bedacych przedmiotem niniejszej umowy, wytgcznie
w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz w Prawie Komunikacji Elektronicznej.

5. Operator publikuje Regulaminy oraz cenniki na stronie www.onlyfiber.pl.
6. Kazda ze stron umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan, jezeli udowodni, ze:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostato spowodowane sitg wyzsza,

b) w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzeh oraz ich skutkéw, ktére wptynety na zdolnos¢ strony do
wykonania umowy,

c) niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkéw, o ile nie zostato ono spowodowane przez
ktérakolwiek ze stron.

§5.

1.Niniejsza umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze strona z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego liczgc od dnia wptynigcia dyspozycji rezygnacji z ustugi.

2. Za zgodg stron wyrazong na pismie Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w ust 1. dopuszcza sie mozliwo$¢ rozwigzania umowy za porozumieniem stron po uprzednim poinformowaniu
Operatora przez Abonenta o rezygnacji z ustugi.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jezeli Abonent:
a) wykorzystuje Ustuge $wiadczong na jego rzecz w sposob niezgodny z Umowa,
b) dziata na szkode Operatora,
c) nie reguluje w terminie naleznosci za wykonang ustuge, zwlekajgc z optatg za 3 nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe.
4. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jezeli Operator:
a) swiadczy Ustuge w sposéb niezgodny z Umowa,
b) dziata na szkode Abonenta.
§ 6.

1. Za $wiadczong ustuge Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ optate zgodng z obowigzujgcg go taryfa okreslong cennikiem
dostepnym na stronie www.onlyfiber.pl w terminie do 11-go dnia kazdego miesigca liczac od pierwszego dnia roboczego
danego miesigca, na rachunek bankowy Operatora w Banku Pocztowym 0 numerze:

2. Po wyrazeniu przez Abonenta zgody Operator wystawia faktury VAT wysylane za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Abonenta adres e-mail, ktére mozna réwniez samodzielnie pobra¢ w formie elektronicznej po uprzednim
logowaniu pod adresem: https://panel.onlyfiber.pl

ID Klienta:
PIN:

§7.

1. Abonent o$wiadcza, iz wyraza zgode, aby Operator nie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania oséb trzecich
bedacych dostawcami ustug internetowych jak réwniez za wadliwie dziatajgcy/skonfigurowany sprzet znajdujacy sie w lokalu
Abonenta i stanowigcy jego wtasnosé.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe wskazane w umowie bedg przetwarzane przez Operatora w celu jej
realizacji, Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz rozliczen. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych zawiera Polityka
Prywatnosci Operatora. 3. Strony o$wiadczaja, iz zawarte w umowie ich dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzien
podpisania umowy.

4. W przypadku zmian danych, ktérejkolwiek ze stron zobowigzujg sie one niezwtocznie poinformowac¢ o tym druga strone celem
dokonania wtasciwych zmian w zapisach umowy.

5. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z tre$cig regulaminu uzytkowania sieci wtasciciela marki Onlyfiber.pl i zobowigzuje sie go
przestrzegac.

§8.

1. W przypadku przerwy w dostepie do Internetu z winy OPERATORA, diuzszej niz 1h, przypadajgcej na dany dzien,
ABONENTOWI przystuguje obnizenie naleznosci z tytutu abonamentu w wysokosci proporcjonalnej do okresu nieaktywnosci
tacza. Wszelkie roszczenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg email (tylko i wytacznie z adresu e-mail
przypisanego do konta abonenckiego w systemie, ktory Abonent podat podczas aktywacji ustugi do komunikacji z Operatorem —
faktury/dokumenty/informacje techniczne) lub z konta systemowego w serwisie: panel.meganet.opole.pl Pozytywnie
rozpatrzona reklamacja skutkuje naliczeniem rabatu proporcjonalnego do tgcznego czasu przerw w dostepie do Internetu,
bedacych przedmiotem reklamacji. Rabat zostaje uwzgledniony w ramach nastepnego okresu rozliczeniowego. Maksymalny czas
rozpatrywania reklamacji przez OPERATORA nie przekracza 72h od momentu jej zgtoszenia.
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2. Zabrania sie Abonentowi udostepniania tacza internetowego, stanowigcego przedmiot niniejszej umowy, bez pisemnej zgody
firmy wtasciciela marki Onlyfiber.pl, pod rygorem rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

3. Awarie w obrebie sieci LAN i WLAN usuwane sg na koszt Operatora.

4. Operator nie ponosi kosztéw usuwania usterek wynikajacych z nieprawidtowego dziatania urzadzen koncowych Abonenta, jak
réwniez napraw infrastruktury uszkodzonej z winy Abonenta. W takich przypadkach interwencja serwisu podlega optacie
ryczattowej okreslonej w Cenniku ustug.

5. Abonent zgtasza awarie telefonicznie lub za posrednictwem komunikatora WhatsApp na nr +48 579 499 411, w dni robocze w
godzinach miedzy 08:00 a 20:00. W weekendy i dni wolne od pracy zgtoszenia o awarii nalezy wysyta¢ za posrednictwem
komunikatora WhatsApp na nr +48 579 499 411 podajgc w tresci ID Klienta, Imig, Nazwisko oraz adres przytgcza. Jezeli usterka
nie lezy po stronie Operatora i wymaga wizyty u Klienta termin zostanie uzgodniony na dzien roboczy w godz. 08:00 — 20:00.

6. Poza podanymi godzinami pracy prosimy o kontakt za posrednictwem komunikatora WhatsApp z numerem +48 579 499 411

7. W przypadku wezwania serwisu przez Abonenta do usterki, ktéra po przeprowadzeniu diagnozy okaze sie wynikiem celowego
uszkodzenia infrastruktury Operatora przez Abonenta lub ewidentnej wadliwosci wlasnego sprzetu Abonenta (nieobjetego
umowa), Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta zryczattowanym kosztem diagnostyki okreslonym w Cenniku. Operator
poinformuje Abonenta o ewentualnych kosztach przed podjeciem czynnosci serwisowych w lokalu.

8. Operator zamieszcza na stronie www.onlyfiber.pl informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

§9.

1. Reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich swiadczenia
Abonenci moga sktadac¢ w trybie i na zasadach okreslonych w Rozdziale IX Regulaminu o $wiadczenie ustug przez wiasciciela
marki Onlyfiber.pl z dnia 1.04.2026 roku.

2. Abonent bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw. Witasciwym
podmiotem do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w sprawach ustug telekomunikacyjnych jest Prezes Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej (UKE). Szczegotowe informacje dostgpne sa na stronie internetowej uke.gov.pl.

§10.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze przepisy prawa lub
regulamin przewidujg inaczej. O$wiadczenie o rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone przez Abonenta w

dowolnej formie, w tym w formie dokumentowej (np. drogg elektroniczng na adres e-mail Operatora z adresu e-mail Abonenta,
na ktory dostarczane sg faktury).

§11.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowg oraz Regulaminem, stanowigcym integralny zatgcznik do umowy stosuje sie
przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej i Kodeksu Cywilnego.

§12.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
§13.

Abonent oswiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug przez marke Onlyfiber.pl, Ogélnymi Warunkami Umowy
jak réwniez otrzymat wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

§ 14.

Abonent oswiadcza, iz zapoznat sig i akceptuje klauzulg przetwarzania danych osobowych RODO oraz polityke prywatnosci
marki Onlyfiber.pl.
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