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Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Mega-Net -
STRESZCZENIE

(Stan na: 1 kwietnia 2026 r.)
Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
§1
1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady swiadczenia ustug przez:

Mega-Net Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-526), ul. Przybyszewskiego 1, KRS 0000649160,
NIP 7543132726, REGON 365944669.

2. Regulamin jest wydany na podstawie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) oraz
przepisdw wykonawczych i stanowi integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie ustug.

§2
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

e Abonent — podmiot, ktéry zawart z Dostawcg ustug Umowe o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej.

e Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Dostawcg ustug czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Urzadzenie Koricowe — urzgdzenie przeznaczone do potgczenia bezposrednio lub posrednio z
zakonczeniem sieci (np. modem, router, dekoder).

e Ustuga — ustuga komunikacji elektronicznej (dostep do Internetu, telewizja, telefonia)
$wiadczona przez Dostawce.

Rozdziat Il. Zawarcie i rozwigzanie Umowy
§3

1. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

2. Dostawca ustug, przed zawarciem Umowy, dostarcza Konsumentowi jasne i zrozumiate
informacje o warunkach oferty, w tym zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy zgodnie z
wymogami PKE.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony (nie dtuzszy niz 24 miesigce dla
Konsumentéw) lub na czas nieokreslony.
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1. Abonent ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie (standardowo 1 miesigc ze skutkiem na koniec cyklu
rozliczeniowego).

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, bez ponoszenia kosztéw innych niz koszty swiadczenia ustugi za okres
wypowiedzenia.
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Rozdziat Ill. Jako$¢ i zakres ustug

§5

Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig, w granicach
mozliwosci technicznych i zgodnie z parametrami okreslonymi w Umowie.

W Umowie o dostep do Internetu Dostawca okresla predkosci minimalne, zwykle dostepne
oraz maksymalne, a takze wyjasnia, jak ewentualne odchylenia mogg wptywaé na korzystanie
z ustug.

Rozdziat IV. Optaty i rozliczenia

1.

§6

Optaty za ustugi naliczane sg zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy
lub jej zmiany.

Faktury sg wystawiane w cyklach miesiecznych. Dostawca promuje korzystanie z e-faktury,
ktdra jest dostarczana bezptatnie na wskazany adres e-mail lub udostepniana w panelu
klienta.

Rozdziat V. Reklamacje

§7

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, a takze w sprawach dotyczgcych wysokosci optat.

Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie (e-mail).

Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Rozdziat VI. Ochrona danych i poufnos¢

§8

Dostawca ustug przetwarza dane osobowe Abonenta zgodnie z RODO oraz przepisami PKE
dotyczacymi tajemnicy komunikacji elektroniczne;j.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla "Polityka Prywatnosci", dostepna na
stronie internetowej Dostawcy.

Rozdziat VII. Postanowienia koricowe

1.

3.

CF

§9

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadkach przewidzianych
prawem (np. zmiana przepiséw, wprowadzenie nowych ustug).

O kazdej zmianie Abonent jest informowany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca. W
przypadku braku akceptacji zmian, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
bez kar umownych (chyba ze zmiana wynika bezposrednio z przepisdw prawa lub ma
charakter czysto administracyjny na korzys¢ Abonenta).

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej.
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