c Only

Szybki internet
z realnym wsparciem

POLITYKA PRYWATNOSCI MEGA-NET

Mega-Net przyktada ogromng wage do ochrony Twojej prywatnosci i gwarantuje, ze Twoje dane sg traktowane
z najwyzszg starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Niniejsza
Polityka wyjasnia, w jaki sposéb wykorzystujemy Twoje informacje, bedace danymi osobowymi w rozumieniu
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO). Dokument opisuje réwniez uprawnienia, jakie Ci
przystuguja.

Polityka dotyczy wszystkich obecnych i bytych Abonentéw, oséb odwiedzajgcych naszg strone internetows, a
takze osob zainteresowanych naszymi ustugami.

1. Administrator i Inspektor Ochrony Danych Administratorem Twoich danych osobowych jest Mega-Net sp. z
0. 0. z siedzibg w Opolu (45-526), przy ul. Przybyszewskiego 1, NIP: 7543132726. We wszystkich sprawach
zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych (Mateusz
Ganczarski) poprzez:

e e-mail: iod@onlyfiber.pl
o telefon: +48 579 499 411
e adres pocztowy: 45-526 Opole, ul. Przybyszewskiego 1

2. Jakie dane przetwarzamy i w jakich celach? Zapewnienie ciggtosci i najwyzszej jakosci ustug (w tym
zarzadzanie siecig, wsparcie techniczne, fakturowanie, czy rozpatrywanie reklamacji) wymaga od nas
przetwarzania okreslonych kategorii danych. Sg to m.in.:

e Dane kontaktowe oraz informacje o Twoim koncie abonenckim.
e Dane telewizyjne, internetowe i telefoniczne (m.in. dane transmisyjne).
e Dane zebrane w zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowe;.

Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest:

e Realizacja umowy abonenckiej (np. w celu $wiadczenia ustug czy naliczania optat).

e  Wypetnienie obowigzku prawnego natozonego na Mega-Net m.in. przez ustawe Prawo komunikacji
elektronicznej (ktdra zastgpita Prawo telekomunikacyjne) w zakresie przechowywania danych
niezbednych do rozpatrywania reklamacji czy udostepniania ich uprawnionym stuzbom.

e Nasz prawnie uzasadniony interes (np. marketing bezposredni, zapobieganie naduzyciom
telekomunikacyjnym, windykacja naleznosci).

e Twoja dobrowolna zgoda (np. ocena wiarygodnosci ptatniczej, okreslona komunikacja marketingowa).

Twoja korespondencja, rozmowy telefoniczne i oglgdane programy sg scisle objete tajemnica
telekomunikacyjng — nie mamy do nich dostepu bez Twojej wyraznej zgody.

3. Jak dtugo przechowujemy dane? Dane przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
celow.

e Cele podatkowe i rozliczeniowe: 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku.

e Retencja danych telekomunikacyjnych: Zgodnie z Prawem komunikacji elektronicznej, dane
telefoniczne i internetowe niezbedne do ustalenia szczegtow potaczen lub lokalizacji urzadzenia
koncowego przechowujemy przez 12 miesiecy od dnia potgczenia.

e Dane ze strony www: Przetwarzamy do 12 miesiecy od ich pozyskania. Po tym czasie Twoje dane s3
trwale usuwane lub anonimizowane. Jesli nie wskazesz inaczej, Twdj profil klienta zostanie usuniety po
wygasnieciu umowy abonenckie;j.
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4. Komu udostepniamy informacje? Zapewniamy, Ze nie sprzedajemy Twoich danych podmiotom trzecim. W
celu poprawnego $wiadczenia ustug mozemy jednak przekazywaé Twoje dane sprawdzonym podmiotom
wspotpracujgcym, takim jak biura rachunkowe, dostawcy IT, firmy kurierskie, agencje marketingowe, czy inni
operatorzy telekomunikacyjni. Dane mogg by¢ takze udostepniane instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem
naleznosci lub biurom informacji gospodarczej. Ponadto, zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy byc¢
zobowigzani do udostepnienia danych uprawnionym organom Scigania czy sgdom po zweryfikowaniu legalnosci
takiego zadania.

5. Masz kontrole nad swoimi danymi (Twoje prawa) Zgodnie z RODO oraz wymogami Prawa komunikacji
elektronicznej przystuguja Ci nastepujace prawa:

e Prawo dostepu: Uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu.

e Prawo do sprostowania: Poprawienia danych niedoktadnych lub niekompletnych.

e Prawo do usunigcia ("bycia zapomnianym"): W sytuacji, gdy dane nie sg juz niezbedne lub cofniesz
zgode.

e Prawo do przenoszenia: Uzyskania danych w formacie do odczytu maszynowego.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania: Gdy kwestionujesz ich prawidtowos¢ lub wnosisz sprzeciw.

e  Prawo do sprzeciwu: Wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego lub z przyczyn
zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja.

e Prawo do wycofania zgéd: M.in. na komunikacje marketingowa e-mail/SMS lub e-rachunki, co mozesz
uczynic listownie, e-mailowo lub telefonicznie.

Zobowigzujemy sie udzieli¢ informacji o podjetych dziataniach w terminie miesigca od otrzymania od Ciebie
dyspozycji (z mozliwoscig wydtuzenia o kolejne 2 miesigce w skomplikowanych przypadkach). Jesli uznasz, ze
Twoje prawa sg naruszane, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

6. Aktualizacje Polityki Z uwagi na zmiany w prawie lub rozwdj naszych ustug, niniejsza Polityka moze podlegac
aktualizacjom. Najnowsza wersja dokumentu bedzie zawsze dostepna na naszej stronie internetowe;j.
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