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Ogélne warunki umowy abonenckiej DLA ABONENTOW INDYWIDUALNYCH Wzorzec umowny stosowany od dnia

§1
1. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca
ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta
Ustug w Sieci Dostawcy ustug.
2. Ustugi $wiadczone sg przez Dostawce ustug zgodnie z: a)
Regulaminem $wiadczenia ustug przez Mega-Net Sp. z 0.0.

(zwanym  dalej  ,Regulaminem”), b)  Cennikiem
zawierajgcym parametry techniczne Ustug Internetowych —
w zakresie Ustug Internetowych, c¢) zwieztym
podsumowaniem warunkéw umowy, doreczonymi
Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej i

stanowigcymi jej integralng czesc.
3. Postanowienia okre$lajgce charakterystyke oraz sposéb
korzystania ze $wiadczonych ustug oraz wykonywania
Umowy Abonenckiej, wymagane przepisami Prawa
Telekomunikacji Elektronicznej, okreslone zostaty w tresci
wskazanych wyzej regulamindw.
4. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejszg Umowa
Abonencka postanowienia Regulaminu nie maja
zastosowania.
5. W przypadku braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte
w Umowie Abonenckiej maja znaczenie okreslone w
Regulaminie.
6. W przypadku, kiedy w zakresie danej Ustugi w dniu
zawarcia Umowy Abonenckiej Abonent korzysta z Ustugi na
podstawie innej Umowy Abonenckiej, umowa ta ulega
rozwigzaniu, chyba ze Strony postanowig inaczej.

§2
1. Opfata abonamentowa obejmuje: a) staty dostep do
Sieci, b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej opfaty abonamentowej, c) obstuge serwisowa, z
wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw.
2. Zawarcie Umowy Abonenckiej w ramach promocji moze
wigzac sie z przyznaniem Abonentowi ulgi w: a) optatach
jednorazowych, Ilub b) cenie zakupu Urzadzenia
Abonenckiego, lub c) optatach abonamentowych. W
przypadku ulgi dotyczacej optat abonamentowych, jej
wysokos$¢ stanowi iloczyn miesiecy Okresu Zobowigzania
oraz réznicy pomiedzy ceng Ustugi w przypadku zawarcia
Umowy Abonenckiej w ramach promocji a standardowa
ceng tej Ustugi.
3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta przed uptywem Okresu Zobowigzania,
Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty
w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustug do dnia rozwigzania Umowy
Abonenckiej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta Umowy Abonenckiej przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzagdzenie koricowe.

§3
1. Przytaczenie do Sieci lub rozpoczecie s$wiadczenia
zamdwionych Ustug nastepuje w terminie ustalonym z
Abonentem i wskazanym odpowiednio w Umowie
Abonenckiej albo w przypadku zawarcia lub zmiany Umowy
Abonenckiej na odlegto$¢, w potwierdzeniu zawarcia lub
zmiany Umowy Abonenckiej.
2. W przypadku samodzielnej instalacji Ustugi zgodnie z
instrukcja otrzymanga od Dostawcy ustug wraz ze Sprzetem,
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z dniem
doreczenia Abonentowi przesytki zawierajacej Sprzet, w
terminie ustalonym w sposéb opisany w ust. 1 powyzej.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie,  rozpoczecie  $wiadczenia  ustug  lub
wprowadzenie zmian nastepuje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia odpowiednio zawarcia albo zmiany
Umowy Abonenckiej.

§4
1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz
Dostawcy ustug, Dostawca ustug umozliwia Abonentowi
zmiane Pakietu Taryfowego $wiadczonego Abonentowi w
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ramach Ustugi na inny Pakiet Taryfowy dostepny na danym
terenie. W trakcie Okresu Zobowigzania dokonanie zmiany
Pakietu Taryfowego mozliwe jest jednak tylko wéwczas, o
ile przewiduja to warunki promocji.
2. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej wymaga
zainstalowania  dodatkowego Sprzetu w  Lokalu,
postanowienia Regulaminu Rozdziatu Ill stosuje sie
odpowiednio. Jezeli rezygnacja z niektdrych Ustug wymaga
zwrotu zainstalowanego Sprzetu w Lokalu, postanowienia
§33 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
3. Zasady okreslone w ustepach powyzej stosuje sie
odpowiednio do zamawiania i dokonywania zmiany ustug
dodatkowych, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
zamawiania Ustug Interaktywnych, o ktérych mowa w ust.
4 ponizej.
4. Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej IPTV moze zamdwic
Ustuge Interaktywng, w tym ustuge video na zadanie,
zgodnie z instrukcja oraz zakresem opisanymi w
odpowiedniej sekcji Menu poprzez wypetnienie oraz
przestanie Dostawcy ustug za pomoca odpowiedniej sekcji
Menu zamoéwienia okreslajagcego zamawiang Ustuge
Interaktywna. Zamawiajgc  Ustuge Interaktywng z
obowigzkiem zaptaty, Abonent wyraza zgode na spetnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia i tym
samym traci uprawnienie do odstagpienia od dokonanego
zamoéwienia.
5. Dostawca ustug umozliwia Abonentowi zmiane Lokalu,
jezeli Abonent nie zalega z optatami na rzecz Dostawcy
ustug oraz wskazany przez Abonenta Lokal znajduje sie w
obrebie Sieci Dostawcy ustug. Postanowienia rozdziatu I, 1l
oraz § 33 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem iz zmiana Lokalu moze zosta¢ dokonana
wylgcznie poprzez zawarcie aneksu do Umowy
Abonenckiej lub zawarcie nowej Umowy Abonenckiej. Z
tytutu zmiany Lokalu moze by¢ pobrana optata okreslona w
Cenniku.

§5

1. Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane
warunkéw Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi
Klienta albo na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca
formularza elektronicznego dostepnego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.
2. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckie]
oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia zmian w
terminie ustalonym z Abonentem (ale nie pdzniej niz w
ciggu jednego miesigca od jego ztozenia) lub informuje go
o braku mozliwosci dokonania zmiany Umowy
Abonenckiej. Abonent informowany jest o zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej drogg elektroniczng, na
trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta w tym
Egzemplarz dla Mega-Net Ogdlne warunki umowy
abonenckiej DLA ABONENTOW INDYWIDUALNYCH WZOR
Wzorzec umowny stosowany od dnia 21 grudnia 2020 r.
4/5 2/3 Ogdlne warunki umowy abonenckiej DLA
ABONENTOW  INDYWIDUALNYCH Wzorzec umowny
stosowany od dnia 21 grudnia 2020 r. celu adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia potwierdzenia droga
elektroniczng lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub na zadanie Abonenta,
potwierdzenie zostanie doreczone w formie pisemne;j.
3. Abonent, ktéry dokonat zmian Umowy Abonenckiej w
trybie, o ktérym mowa w ust. 1, moze odstgpi¢ od
dokonanych zmian, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie lub drogg elektroniczng poprzez formularz
elektroniczny udostepniony na stronie internetowej
Dostawcy ustug w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia zmian. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w ust. 1, termin, w ktérym Abonent moze odstgpic¢
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej,
wynosi 12 miesiecy i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia
o zmianie warunkédw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 14 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.
5. Jezeli na zadanie Abonenta zmiana warunkéw Umowy
Abonenckiej nastgpita przed uptywem terminu do
skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od zmian
warunkéw Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest
zaptacié¢, zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug,
za korzystanie z Ustug do dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu.

§6
1. Dostawca ustug uprawniony jest wypowiedzie¢c Umowe
Abonencka w catosci badz w zakresie niektérych Ustug lub
Pakietow Taryfowych zawartg na czas nieokreslony bez
Okresu Zobowigzania zgodnie zart.365(1) kodeksu
cywilnego, w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie.
2. Dostawca ustug uprawniony jest wypowiedzie¢ Umowe
Abonenckg zawarta na czas nieokreslony w Okresie
Zobowigzania wyfgcznie z waznych przyczyn prawnych,
technicznych, organizacyjnych lub  ekonomicznych,
przedstawiajgc Konsumentowi przyczyne wypowiedzenia,
w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie.
3.Zzastrzezeniem szczegdtowych zasad przewidzianych dla
Umoéw Abonenckich zawieranych w ramach promocji,
Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej badz poszczegdlnych Ustug lub Pakietow
Taryfowych w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie,
wskazujac wyraznie Ustugi lub Pakiety Taryfowe, ktérych
wypowiedzenie dotyczy. Postanowienia § 2 ust. 3 stosuje
sie odpowiednio.
4. W przypadkach okreslonych w ust. 1-3 powyzej,
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w catosci lub czesci
nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata
oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku gdy Umowa
Abonencka zawarta na czas okresSlony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonent uprawniony jest do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego  okresu  wypowiedzenia. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢
ztozone na pismie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze
réowniez zostaé ztozone przez Abonenta w formie
dokumentowej, w sposdb opisany na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny oraz
imie i nazwisko Abonenta, adres miejsca zamieszkania i
adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres miejsca
zamieszkania, oraz numer identyfikacyjny PESEL. W
przypadku czesciowego wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Dostawce ustug (to jest w zakresie
niektérych tylko
Ustug), postanowienie § 7 ust. 5 stosuje sie odpowiednio, z
wylaczeniem jednak wypowiedzenia telewizyjnych ustug
dodatkowych, zaméwionych przez Abonenta w trybie
opisanym w & 5 ust. 1 powyzej.
5. Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktéry zawart
Umowe Abonencka w sposdb okreslony w § 4 ust. 3 pkt. 2)
i 3) Regulaminu, przystuguje uprawnienie do odstgpienia
od umowy, poprzez ztozenie Dostawcy ustug oswiadczenia
pisemnego lub w formie dokumentowej, poprzez formularz
elektroniczny lub inny sposéb dostepny na stronie
internetowej Dostawcy ustug w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej. Do zachowania tego
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terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Jezeli na zadanie Abonenta rozpoczecie
$wiadczenia Ustug ma nastapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Abonent w przypadku skorzystania
z uprawnienia do odstapienia, zobowigzany jest zaptacic za
korzystanie z Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug do
dnia o$wiadczenia o odstapieniu. Ustugi
Swiadczone przed tg data rozliczone zostang zgodnie z
Cennikiem Dostawcy ustug. Abonent ponosi réwniez
bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.
6. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej bez okresu
wypowiedzenia moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych
w § 31 Regulaminu.
7. Jezeli Dostawca ustug dokona wymiany Sprzetu w
przypadku, o ktéorym mowa w § 12 ust. 2 Regulaminu,
Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od daty
wymiany Sprzetu, prawo rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia. W razie skorzystania
z powyzszego uprawnienia przez Abonenta, Dostawcy
ustug nie przystuguje zwrot ulgi.
8. Umowa Abonencka wygasa w przypadku: a) powziecia
przez Dostawce ustug wiadomosci o $mierci Abonenta, b)
ustania bytu prawnego Abonenta, chyba ze wigze sie ono z
przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce
prawnego, ktdry przejmuje Abonenta, lub powstaje w
wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie
Kodeks spétek handlowych, c) jezeli w okresie 30 dni od
dnia zawieszenia Swiadczenia Ustug na podstawie § 31 ust.
1 Regulaminu nie ustang przyczyny zawieszenia.
§7

Zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu
1. Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej
na wniosek Abonenta, Dostawca ustug jest uprawniony do
zmiany warunkdw Umowy lub Regulaminu w Okresie
Zobowigzania i poza Okresem Zobowigzania w przypadku:
a) zmiany wynikajacej ze zmiany przepisdw prawa (w tym
zmian stawki podatku VAT stosowanej do ustug objetych
Umowa), jak tez w zakresie wynikajacym z decyzji, zalecen
lub rekomendacji organéw administracji wydanych w
zakresie ich kompetencji badz orzeczern sadéw, b)
stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z ustug
wprowadzanych do oferty Dostawcy ustug, c) zaprzestania
nadawania objetego Umowa kanatu gwarantowanego w
dotychczasowym ksztatcie przez jego nadawce, przy czym
Dostawca ustug w miare istniejagcych mozliwosci, moze
Swiadczy¢ najbardziej zblizony przedmiotowo produkt
znajdujacy sie w jego aktualnej ofercie, d) wypowiedzenia
umowy o dostarczanie produktu (w tym kanatu
gwarantowanego), ustugi lub aplikacji przez licencjodawce
z przyczyn nie lezgcych po stronie Dostawcy ustug.
2. Dostawca ustug jest nadto uprawniony do zmiany
warunkéw  Umowy lub  Regulaminu w  Okresie
Zobowigzania i poza Okresem Zobowigzania, w przypadku
rozszerzenia funkcjonalnosci $wiadczonych ustug, badz
ograniczenia oferty Dostawcy ustug na catosci lub czesci
obszaru dziatania Dostawcy ustug polegajacego na: a)
zaprzestaniu S$wiadczenia ustug w technologii badz o
parametrach nie odpowiadajgcych standardom rynkowym
uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki; b)
zaprzestaniu swiadczenia ustug w okreslonej konfiguracji,
spowodowanemu potrzebg ujednolicenia wachlarza
produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych
dotychczas Umoéw do aktualnej oferty Dostawcy ustug); c)
ograniczeniu lub zaprzestaniu $wiadczenia okreslonych
produktéw lub ustug celem dostosowania dziatalnosci
Dostawcy ustug do zmian otoczenia prawnego lub
regulacyjnego badZz z uwagi na niskie zainteresowanie
klientéw lub utrate licencji. Zmiana warunkéw Umowy lub
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Regulaminu w przypadkach wskazanych w ust. 2 a)-c)
powyzej polegata bedzie, w miare istniejgcych mozliwosci,
na zamianie $wiadczonych ustug na najbardziej zblizone
przedmiotowo produkty znajdujace sie w aktualnej ofercie
Operatora. W przypadku Uméw Abonenckich w Okresie
Zobowigzania, zmiana taka bedzie mozliwa wytacznie w
przypadku, jezeli nie bedzie wigzata sie z uszczupleniem
istotnych  funkcjonalnosci  $wiadczonych ustug ani
podwyzszeniem uiszczanej przez Abonenta ceny.

3. Wprowadzane przez Dostawce ustug zmiany muszg
pozostawaé w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn,
wskazanych w ustepach poprzedzajacych, a zakres zmian
powinien by¢ adekwatny do tych przyczyn.

4. Dostawca ustug obowigzany jest poinformowacd
Abonenta o kazdej proponowanej zmianie warunkéw
Umowy lub Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie doreczajac ich tres¢ na trwatym nosniku,
w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zawarta zostata
Umowa Abonencka, badz o ile Abonent tego zazadat, na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ albo na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny. Okres ten moze by¢
krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ ~ wprowadzenia  zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu lub Cennika
nastepuje na skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji
Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Dostawce
ustug do publicznej wiadomosci, poprzez publikacje na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

5. W razie braku akceptacji zmiany warunkéw Umowy lub
Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy. Abonent moze ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy do dnia wejscia w
zycie zmiany. Brak pisemnego wypowiedzenia Umowy w
terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym oznacza
akceptacje zmiany przez Abonenta. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu moze réwniez zosta¢ ztozone przez
Abonenta w formie dokumentowej, w sposéb opisany na
stronie internetowej Dostawcy ustug. W przypadku
doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka
ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym zmiane
Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

6. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w
trakcie Okresu Zobowigzania z powodu braku akceptacji
jednostronnych zmian wprowadzonych przez Dostawce
ustug, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot
ulgi udzielonej Abonentowi. Wyjatek stanowig sytuacje,
gdy zmiany te przynosza Abonentowi wytacznie korzysci,
majg charakter czysto administracyjny i nie pociagaja za
sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta, lub wynikajg
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

7. Dostawca ustug jest uprawniony do zmiany cen ustug
okreslonych w Umowie, Regulaminie lub Cenniku lub
okreslenia lub zmiany opfat za wprowadzane produkty,
ustugi lub aplikacje, zaréwno w Okresie Zobowigzania jak i
poza Okresem Zobowigzania, w przypadkach wskazanych w
ust. 1i 2 powyzej, a takze w zwigzku ze wzrostem kosztow
prowadzenia dziatalnosci Dostawcy ustug, spowodowanym
zwiekszeniem obcigzerr publicznoprawnych lub kosztem
produktéw lub ustug niezbednych do wykonywania
dziatalnosci. W przypadku miesiecznych  opfat
abonamentowych, zmiana taka moze nastapic nie czesciej
niz jeden raz w roku kalendarzowym i kazdorazowo nie
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wiecej niz tacznie o 10 zt. Ograniczenie zawarte w
niniejszym ustepie nie dotyczy jednak zmiany Ilub
wprowadzenia cen lub optat z przyczyn wskazanych w ust.
1lit. a) powyzej oraz w ust. 10 i 11 ponizej.
8. W przypadku Umoéw Abonenckich w Okresie
Zobowigzania, zmiana cen lub opfat lub wprowadzenie
nowych cen lub optat bedzie jednak mozliwe wytacznie w
przypadku, jezeli nie bedzie wigzato sie z automatycznym
podwyzszeniem uiszczanej przez Abonenta ceny lub optaty
(tj. wejdg one w zycie po okresu
zobowigzania). Ograniczenie zawarte w niniejszym ustepie
nie dotyczy jednak zmiany cen lub optat z przyczyn
wskazanych w ust. 1 lit. a) powyzej.
9. Wprowadzane przez Dostawce ustug zmiany muszg
pozostawaé w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn,
wskazanych w ustepach poprzedzajgcych, a zakres zmian
powinien by¢ adekwatny do tych przyczyn.
10. Dostawca ustug uprawniony jest nadto do
jednostronnego obnizenia ceny lub optaty za $wiadczone
przez niego ustugi lub wykreslenia cen lub optaty za
nieswiadczone juz ustugi, zaréwno w Okresie Zobowigzania
i poza okresem Zobowigzania.
11. Dostawca ustug uprawniony jest
zastosowania lub zmiany wysokosci doptat do cen ustug w
roamingu miedzynarodowym w zwigzku z wydaniem
decyzji Prezesa UKE.
12. Dostawca ustug obowigzany jest poinformowac
Abonenta o kazdej proponowanej zmianie ceny lub opfaty,
za$ Abonentowi przystuguje wowczas prawo
wypowiedzenia Umowy, w trybie analogicznym do
okreslonego w ust. 4 — 5 powyzej.

§8
Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty, na co najmniej 30 dni przed uptywem Okresu
Zobowigzania, o zblizajgcym sie terminie jego zakoriczenia,
automatycznym przedtuzeniu Umowy oraz o sposobach jej
rozwigzania. Ponadto, Dostawca ustug zobowigzuje sie do
przekazywania Abonentowi, co najmniej raz w roku,
informacji o najkorzystniejszych taryfach odpowiadajacych
jego profilowi zuzycia ustug.

§9
Umowe Abonencka sporzadzono w
jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje Abonent, a drugi Dostawca ustug. W przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug,
Abonent otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy
Abonenckiej na wskazany w tym celu adres e-mail. w
imieniu Dostawcy ustug Mateusz Ganczarski — wiceprezes
zarzgdu Mega-Net Sp. z 0.0.

zakoriczeniu

réwniez do

dwéch

www.onlyfiber.pl




